Regulamin uczestnictwa w zajeciach + Cennik 2026/2027

Organizatorem zaj¢¢ jest Faustyna Szuchniewicz, prowadzaca dziatalno$¢ pod nazwa Projekt Fluent, ul. Stoneczna 1/4,
62-069 Dabrowka, NIP 7182114953, REGON 200792472 (dalej: ,,Prowadzaca”). Akceptacja Regulaminu oznacza za-
warcie umowy cywilnoprawnej na warunkach w nim okreslonych. Regulamin oraz Cennik sg udostepniane Uczestniko-
wi przed zawarciem umowy w sposob umozliwiajacy ich zapisanie lub wydrukowanie.

I. Zapisy
1. Zapisu mozna dokona¢ online (formularz / system rezerwacji), mailowo, telefonicznie lub osobiscie.

2. Do zapisu potrzebne sg dane kontaktowe (e-mail, telefon, adres), a w przypadku ucznia niepetnoletniego - dane
rodzica lub opiekuna prawnego, ktéry zawiera umowe i odpowiada za ptatnosci.

3. Przy zapisie na kurs grupowy Uczestnik wybiera grupe o ustalonym grafiku zaje¢.

4. Jesli przed startem kursu konieczna jest zmiana dnia lub godziny zaj¢¢, Prowadzaca niezwtocznie informuje
Uczestnika. Brak akceptacji nowego terminu oznacza brak zwigzania Regulaminem, a wniesione optaty sa zwra-
cane w calosci.

I1. Zajecia grupowe
1. Nauka odbywa si¢ w grupie, wg programu dopasowanego do poziomu i grupy wiekowe;j.
2. Jednostka lekcyjna trwa 60 minut.

3. Kursy grupowe prowadzone sg od wrzesnia do czerwca. Zajecia nie odbywaja si¢ w §wieta i dni ustawowo wol-
ne; kalendarz udostepniany jest z wyprzedzeniem.

4. Grupy licza od 3 do 6 os6b. Jesli liczba Uczestnikow spadnie ponizej 3, Prowadzaca moze rozwigzaé grupe -
wowczas mozliwe jest przeniesienie do innej grupy lub zwrot niewykorzystanej czesci oplaty.

5. Zajecia odbywajg si¢ stacjonarnie (Dgbrowka) lub online.

6. Nieobecno$¢ na zajegciach grupowych zgloszona z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin nie podlega optacie -
takie zajecia Uczestnik moze odrobi¢ w innym terminie lub grupie, jezeli Prowadzaca ma mozliwo$¢ organizacyj-
na, albo zostaja one odliczone od najblizszej ptatnosci. Nieobecno$¢ zgloszona pdzniej niz 24 godziny przed zaje-
ciami lub niezgloszona podlega pelnej oplacie.

7. Materiaty autorskie sg w cenie kursu. Do niektorych kursoéw moze by¢ potrzebny dodatkowy podrecznik.

II1. Zajecia indywidualne i w parach

1. Zajecia prowadzone sg stacjonarnie lub online; program dopasowany do potrzeb Uczestnika i modyfikowalny w
trakcie.

2. Uczestnik moze bezptatnie odwotac lub przetozy¢ zajecia z wyprzedzeniem min. 24 godzin - maksymalnie 3
razy w trakcie pakietu (semestr: 2 razy). Kazde kolejne odwotanie lub odwotanie po terminie oznacza, ze lekcja
przepada i podlega optacie.

3. Spdznienie Uczestnika nie przedtuza czasu trwania lekcji.

4. Zajecia w parze (Duo) prowadzone sg dla 2 0sob o zblizonym poziomie. W razie rezygnacji jednej osoby ustala-
ne sg nowe warunki (kontynuacja w innej parze lub przejscie na zajecia indywidualne).

IV. Zajecia finansowane przez pracodawce (Business English)

1. Przy zajeciach finansowanych lub wspoétfinansowanych przez pracodawce informacje dotyczace frekwencji lub
realizacji programu mogg by¢ przekazywane pracodawcy wytacznie w zakresie uzgodnionym i zgodnym z obo-
wigzujacymi przepisami.

2. Faktur¢ na firme nalezy zglosi¢ przed dokonaniem ptatnosci; Uczestnik podaje kontakt do osoby rozliczajace;.
3. Uczestnik informuje Prowadzacg o wstrzymaniu finansowania lub zakonczeniu wspotpracy z pracodawcs.

V. Platnosci

1. Platno$¢ nastgpuje zawsze z gory w cyklu miesigcznym, do 10 dnia kazdego miesiaca w zgodzie z harmono-
gramem platnosci.

2. Brak optacenia skutkuje wstrzymaniem zaje¢ do czasu uregulowania ptatno$ci. Brak platnosci nie jest rowno-
znaczny z rezygnacja.

3. Platno$ci: przelew na konto:

Faustyna Szuchniewicz Projekt Fluent

Ul Sloneczna 1/4

62-069 Dabrowka

Nr konta: 19 1090 1362 0000 0001 6812 3247



W tytule przelewu nalezy poda¢ imig¢ i nazwisko Uczestnika oraz oplacany miesiac, np. Jan Kowalski wrzesien
2026.

4. Dokument sprzedazy wystawiany jest zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Dane do faktury na firme¢ nalezy
przekazaé przed jej wystawieniem.
5. Obowigzuje Cennik na dany rok szkolny, stanowiacy Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

VI. Rezygnacja i odstapienie od umowy

1. Uczestnik bedacy konsumentem, ktory zawart umowge na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze -
w przypadkach przewidzianych prawem - odstgpi¢ od niej w terminie 14 dni bez podania przyczyny, sktadajac
o$wiadczenie na piSmie lub mailem na adres kontakt@projektfluent.com.

2. Jezeli na wyrazne zadanie Uczestnika zaj¢cia rozpoczety si¢ przed uptywem 14-dniowego terminu na odstapie-
nie, w przypadku odstapienia Uczestnik jest zobowigzany do zaptaty za §wiadczenia faktycznie zrealizowane do
chwili odstgpienia.

3. Zwrot ptatnosci nalezny w zwigzku ze skutecznym odstgpieniem nastepuje w terminie wymaganym przepisami
prawa, co do zasady przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, chyba ze strony uzgodnig inaczej bez dodat-
kowych kosztéw dla Uczestnika.

4. Po uplywie ustawowego terminu na odstapienie rezygnacja mozliwa jest z zachowaniem jednomiesigcznego
okresu wypowiedzenia, liczonego od konca miesigca, w ktérym Prowadzaca otrzymata wypowiedzenie. Uczestnik
reguluje optaty nalezne do konca okresu wypowiedzenia.

5. Rezygnacje sklada si¢ pisemnie lub mailem na adres kontakt@projektfluent.com

VII. Organizacja i kontakt
1. Istotne informacje (zmiany grafiku, odwotania) przekazywane sa mailem lub przez system rezerwacji.
2. Uczestnik informuje Prowadzacg o zmianie danych kontaktowych.

3. Rodzic/opiekun niepetnoletniego Uczestnika zapewnia dziecku bezpieczne dotarcie na zajecia i powro6t. Prowa-
dzaca odpowiada za bezpieczefnstwo w czasie zaje¢ na miejscu, nie odpowiada poza tym czasem i miejscem.

4. W razie nieobecnosci Prowadzacej zajecia zostajg odrobione w innym, wspolnie ustalonym terminie. Jezeli od-
robienie zaje¢ nie bedzie mozliwe, oplata za niezrealizowane zajgcia zostanie odpowiednio rozliczona lub zwroco-
na.

VIII. Zajecia online

1. Zajgcia online odbywaja si¢ na komunikatorze Zoom. Link i materialy wysytane sa mailem najpdzniej na dzief
przed zajeciami.

2. Uczestnik zapewnia we wlasnym zakresie sprzet i tacze. Prowadzaca nie odpowiada za problemy techniczne po
stronie Uczestnika.

IX. Materialy, nagrania, wizerunek

1. Materiaty udostgpniane przez Prowadzaca sa chronione prawem autorskim i przeznaczone wytacznie do uzytku
wlasnego Uczestnika; zabronione jest ich rozpowszechnianie i wykorzystanie komercyjne.

2. Nagrywanie zaje¢ mozliwe jest wylacznie za zgoda Prowadzace;.

3. Zdjecia 1 nagrania z zaj¢¢ publikowane sg wytacznie na podstawie odrebnej zgody Uczestnika albo rodzica/
opiekuna prawnego Uczestnika niepetnoletniego. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie ze skutkiem na
przysztos¢.

X. Reklamacje

1. Reklamacje mozna sktada¢ mailem na adres kontakt@projektfluent.com. Prowadzgca rozpatruje reklamacje bez
zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, chyba ze obowiagzujace przepisy przewiduja inny termin.

XI. Sila wyzsza

1. W sytuacjach nadzwyczajnych, niezaleznych od stron (np. epidemia, decyzje administracyjne), Prowadzaca
moze zaproponowac zmiang trybu nauczania (np. na online) lub przetozenie zajec¢ na inny termin. Jezeli reali-
zacja zaje¢ nie bedzie mozliwa, niezrealizowane $wiadczenia zostang odpowiednio rozliczone.


mailto:kontakt@projektfluent.com

XII. Ochrona danych osobowych (RODOQO)

1. Administratorem danych osobowych jest Faustyna Szuchniewicz, prowadzaca dziatalno$¢ pod nazwa Projekt
Fluent, kontakt: kontakt@projektfluent.com.

2. Dane przetwarzane sa w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy i realizacji umowy, kontaktu, organiza-
cji zaje¢ i rozliczen, wypelnienia obowigzkoéw prawnych oraz - w przypadku udzielenia odrebnej zgody - marke-
tingu wlasnych ustug.

3. Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom wspierajacym Prowadzacg w obstudze szkoty, ksiegowosci, poczcie
elektronicznej, hostingu, ptatnosciach i ustugach IT - wyltacznie w zakresie niezbednym do realizacji tych ustug.
Dane przechowywane sa przez okres niezbedny do realizacji umowy, a nast¢pnie przez okres wynikajacy z przepi-
sow prawa lub niezbedny do ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczen.

4. Uczestnikowi przystuguje - w zakresie wynikajacym z przepisow - prawo dostepu do danych, ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu, przenoszenia danych, cofni¢cia zgody oraz wniesienia skargi do
Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy jest
dobrowolne, lecz ich niepodanie moze uniemozliwi¢ zapis i realizacje zajec.

XIII. Postanowienia koncowe

1. Akceptacja Regulaminu oraz Cennika przy zapisie oznacza zawarcie umowy cywilnoprawnej na warunkach w
nich okreslonych.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ przepisy prawa polskiego (m.in. Kodeksu cywilnego i ustawy o pra-
wach konsumenta).

3. Prowadzaca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczeg6lno$ci w razie zmiany przepiséw prawa,
sposobu $wiadczenia ustug lub organizacji zajg¢. O zmianach Uczestnicy zostang poinformowani z odpowiednim

wyprzedzeniem. Zmiany nie naruszajg praw nabytych i nie dotycza warunkéw zaje¢ juz optaconych. Regulamin
obowiazuje od 01.09.2026 r.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Projekt Fluent — Cennik na rok szkolny 2026/2027
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PROJEKT FLUENT

STUDIO JEZYKA ANGIELSKIEGO

LEARN « SPEAK ¢ GROW

CENNIK 2026/2027

Skuteczna nauka angielskiego w kameralnej atmosferze.

Angielski, ktory otwiera mozliwosci.

FORMA ZAJEC DLA KOGO?

CZAS TRWANIA

OO FLUENT DUO Dzieci, mtodziez 90 Zi
XN 20s08Y dlorats / OSOBA
209 FLUENT GROUP Dzieci i mtodziez 80 Zl

3-6 OSOB / OSOBA

@) FLUENT 1:1 Dzieci, miodziez 140 7}

7\ INDYWIDUALNE i dorosli / LEKCJA
Dorosli

@ FLUENT BUSINESS (profesjonalny 180 Z1

1:1/ INDYWIDUALNE angielski) / LEKCJA

WAZNE INFORMACJE
@ * Cennik obowigzuje w roku szkolnym 2026/2027.

» Platnosci realizowane zgodnie z Regulaminem.

o Liczba zaje¢ w pakietach uwzglednia dni ustawowo wolne od zajeé.

9’» Projekt Fluent .
Studio Jezyka Angielskiego @ projektfiuent.com

60 min

60 min

60 min

60 min



